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Betreft: Huisartsenspoedzorg concentreert zich in Terneuzen

Beste bewoner,

Heeft u’s avonds, ’s nachts of in het weekend spoedzorg nodig waarbij u door de huisarts gezien moet
worden op de huisartsenspoedpost? Dan kunt u op dit moment nog kiezen tussen de
huisartsenspoedpost (HAP) in Oostburg of Terneuzen. Vanaf 1 oktober 2024 gaat dat veranderen. Dan
verleent Nucleuszorg deze zorg alleen nog vanuit Terneuzen. Aan de telefonische bereikbaarheid, visites
door de huisarts en inzetbaarheid van de ambulance verandert niets.

Waarom is dit nodig?

We begrijpen dat dit voor veel inwoners — vooral in West-Zeeuws-Vlaanderen — een zorgelijke en
mogelijk verontrustende boodschap is. Helaas hebben we geen andere keuze. We kampen namelijk met
een tekort aan huisartsen en triagisten. Dus moeten we kritisch kijken hoe we de zorg in Zeeuws-
Vlaanderen organiseren. Door de zorg te concentreren in Terneuzen, kunnen we onze middelen
efficiénter inzetten en de kwaliteit van de huisartsenspoedzorg waarborgen. Dit is ook gunstig voor
bijvoorbeeld de triagisten en andere specialisten. Daarnaast kunnen de huisartsen zich beter
concentreren op hun werk overdag omdat ze minder vaak dienst hoeven te doen. Een belangrijk
bijkomend voordeel is dat specialismen zoals de Spoedeisende Hulp door de samenwerking met het
ziekenhuis in Terneuzen altijd direct beschikbaar is.

Het concentreren van de huisartsenspoedzorg in Terneuzen is dus de meest logische keus, ook gezien de
cijfers. Gemiddeld is er in Nederland voor 170.000 inwoners één HAP. In Zeeuws-Vlaanderen zijn er voor
105.000 bewoners twee Huisartsenspoedposten. Bovendien vindt driekwart van de afspraken al plaats
in Terneuzen. We zien dat veel patiénten zelf al kiezen voor de HAP in Terneuzen of telefonisch direct al
worden verwezen.

Wat gaat er voor u als patiént veranderen?

Eigenlijk verandert er voor u niet veel: de telefonische bereikbaarheid, snelheid en beschikbaarheid van
de ambulance blijven hetzelfde. Dat geldt ook voor huisartsenbezoeken bij u thuis. U kunt ook nog
steeds naar de huisartsenspoedpost als dat nodig is, maar vanaf 1 oktober 2024 dan alleen nog in
Terneuzen.

We begrijpen dat vervoer naar Terneuzen een uitdaging is voor sommige inwoners. Daarom is dit een
punt van zorg en aandacht waar we, in overleg met de gemeenten en samenwerkingspartners actief aan
werken om voor passende oplossingen te zorgen.

We kunnen ons voorstellen dat u vragen kunt heeft over deze brief. Daarom willen we nog voor de
zomer (en wellicht nog een keer na de zomer) met u in gesprek over de voorgenomen plannen. Een
eerste bijeenkomst is gepland op 8 juli aanstaande in de grote zaal van het Ledeltheater in Oostburg. U
bent daar vanaf 19.00 uur van harte welkom.

Met vriendelijke groet,

Karin Smit
Directeur-bestuurder a.i.

Heeft u nu al vragen? Kijk dan voor meer informatie op: https://nucleuszorg.nl/ of
https://huisartsenpostzvl.nl/
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